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Cat. 1 - Mantenimiento - 48 Hs. 1.092.951 40.000 60.000 20.000 1.110.495 40.000 60.000 20.000 1.128.038 40.000 60.000 20.000

Cat. 2 - Administrativo - 48 Hs. 1.095.296 40.000 60.000 20.000 1.112.874 40.000 60.000 20.000 1.130.452 40.000 60.000 20.000

Cat. 3 - Operación A - 20 Hs. 456.374 16.667 25.000 8.333 463.698 16.667 25.000 8.333 471.022 16.667 25.000 8.333

Cat. 3 - Operación A - 22 Hs. 502.011 18.333 27.500 9.167 510.068 18.333 27.500 9.167 518.124 18.333 27.500 9.167

Cat. 3 - Operación A - 24 Hs. 547.649 20.000 30.000 10.000 556.438 20.000 30.000 10.000 565.227 20.000 30.000 10.000

Cat. 3 - Operación A - 26 Hs. 593.286 21.667 32.500 10.833 602.808 21.667 32.500 10.833 612.329 21.667 32.500 10.833

Cat. 3 - Operación A - 28 Hs. 638.923 23.333 35.000 11.667 649.176 23.333 35.000 11.667 659.430 23.333 35.000 11.667

Cat. 3 - Operación A - 30 Hs. 684.560 25.000 37.500 12.500 695.546 25.000 37.500 12.500 706.533 25.000 37.500 12.500

Cat. 3 - Operación A - 32 Hs. 730.198 26.667 40.000 13.333 741.916 26.667 40.000 13.333 753.635 26.667 40.000 13.333

Cat. 3 - Operación A - 34 Hs. 775.835 28.333 42.500 14.167 788.286 28.333 42.500 14.167 800.737 28.333 42.500 14.167

Cat. 3 - Operación A - 35 Hs. 798.654 29.167 43.750 14.583 811.471 29.167 43.750 14.583 824.288 29.167 43.750 14.583

Cat. 3 - Operación A - 36 Hs. 821.472 30.000 45.000 15.000 834.655 30.000 45.000 15.000 847.839 30.000 45.000 15.000

Cat. 4 - Operación B - 20 Hs. 464.176 16.667 25.000 8.333 471.615 16.667 25.000 8.333 479.054 16.667 25.000 8.333

Cat. 4 - Operación B - 22 Hs. 510.593 18.333 27.500 9.167 518.776 18.333 27.500 9.167 526.959 18.333 27.500 9.167

Cat. 4 - Operación B - 24 Hs. 557.012 20.000 30.000 10.000 565.939 20.000 30.000 10.000 574.866 20.000 30.000 10.000

Cat. 4 - Operación B - 26 Hs. 603.429 21.667 32.500 10.833 613.100 21.667 32.500 10.833 622.770 21.667 32.500 10.833

Cat. 4 - Operación B - 28 Hs. 649.847 23.333 35.000 11.667 660.261 23.333 35.000 11.667 670.676 23.333 35.000 11.667

Cat. 4 - Operación B - 30 Hs. 696.264 25.000 37.500 12.500 707.422 25.000 37.500 12.500 718.580 25.000 37.500 12.500

Cat. 4 - Operación B - 32 Hs. 742.683 26.667 40.000 13.333 754.585 26.667 40.000 13.333 766.487 26.667 40.000 13.333

Cat. 4 - Operación B - 34 Hs. 789.099 28.333 42.500 14.167 801.745 28.333 42.500 14.167 814.392 28.333 42.500 14.167

Cat. 4 - Operación B - 35 Hs. 812.308 29.167 43.750 14.583 825.326 29.167 43.750 14.583 838.344 29.167 43.750 14.583

Cat. 4 - Operación B - 36 Hs. 835.517 30.000 45.000 15.000 848.907 30.000 45.000 15.000 862.297 30.000 45.000 15.000

EN COMUN ACUERDO ENTRE LA F.A.E.C.Y.S Y LA CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTOS ASUMEN EL COMPROMISO DE REUNIRSE EN EL MES DE JUNIO DE 2026, A FIN 
DE ANALIZAR LAS ESCALAS SALARIALES CONVENCIONALES, ATENTO A LAS VARIACIONES ECONOMICAS QUE PODRIAN HABER AFECTADO DICHAS ESCALAS.

C.C.T. 781/20

ANTIGÜEDAD:  Es el 1% por año trabajado sobre básico y no remunerativo. Art. 11, Inc. A  del 
CCT 781/20.

PRESENTISMO:  Las cifras remunerativas y no remunerativas deberán ser incrementadas con 
la asignación complementaria establecida por el Art. 11, Inc. B  del CCT 781/20.

Art. 2 Ac. Abr/26: Los importes no remunerativos deberán ser tomados en cuenta para el 
cálculo del sueldo anual complementario, indemnizaciones, horas extraordinarias, 

domingos, feriados, para el cálculo de la licencia ordinaria por vacaciones y en todo lo que 
respecta a su liquidación, aportes y excepciones.

 Abril 2026  Mayo 2026  Junio 2026

ESCALA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD DE
SERVICIOS DE CONTACTOS

ESCALA SALARIAL PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS DE CONTACTO


